
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

1 - MISSÃO INSTITUCIONAL

1.1 [605] - Qual nível de conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFMT

1 (um) (12.61%)

2 (dois) (2.61%)

3 (três) (4.78%)

4 (quatro) (6.09%)

5 (cinco) (15.65%)

6 (seis) (12.61%)

7 (sete) (19.13%)

8 (oito) (14.35%)

9 (nove) (5.65%)

10 (dez) (6.52%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 29 12.61 %

2 (dois) 6 2.61 %

3 (três) 11 4.78 %

4 (quatro) 14 6.09 %

5 (cinco) 36 15.65 %

6 (seis) 29 12.61 %

7 (sete) 44 19.13 %

8 (oito) 33 14.35 %

9 (nove) 13 5.65 %

10 (dez) 15 6.52 %

Cálculo CSAT: Percentual (57.52%), recomendação DESENVOLVER
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO
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1.2 [606] - Em que nível as ações praticadas no seu campus, atendem a missão
(Educar para a vida e para o trabalho) proposta pelo PDI do IFMT

1 (um) (1.74%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (1.74%)

4 (quatro) (0.87%)

5 (cinco) (8.26%)

6 (seis) (9.13%)

7 (sete) (19.57%)

8 (oito) (26.52%)

9 (nove) (16.09%)

10 (dez) (15.22%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 1.74 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 4 1.74 %

4 (quatro) 2 0.87 %

5 (cinco) 19 8.26 %

6 (seis) 21 9.13 %

7 (sete) 45 19.57 %

8 (oito) 61 26.52 %

9 (nove) 37 16.09 %

10 (dez) 35 15.22 %

Cálculo CSAT: Percentual (75.43%), recomendação MANTER
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Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
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2 - A POLÍTICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO

2.1 [609] - Aluno de Curso Superior

Sim (21.35%)

Não (78.65%)

Resposta Quantitativo Percentual

Sim 38 21.35 %

Não 140 78.65 %

Cálculo CSAT: Percentual (50.87%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 3 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.2 [610] - Atribua uma nota quanto ao desenvolvimento das atividades e soluções de
problemas pela coordenação de curso

1 (um) (4.63%)

2 (dois) (3.24%)

3 (três) (3.24%)

4 (quatro) (6.48%)

5 (cinco) (9.26%)

6 (seis) (10.19%)

7 (sete) (17.13%)

8 (oito) (14.81%)

9 (nove) (16.20%)

10 (dez) (14.81%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 10 4.63 %

2 (dois) 7 3.24 %

3 (três) 7 3.24 %

4 (quatro) 14 6.48 %

5 (cinco) 20 9.26 %

6 (seis) 22 10.19 %

7 (sete) 37 17.13 %

8 (oito) 32 14.81 %

9 (nove) 35 16.2 %

10 (dez) 32 14.81 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.66%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 4 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.3 [611] - Atribua uma nota quanto a sua satisfação referente a estrutura curricular
do curso e o perfil do egresso

1 (um) (1.85%)

2 (dois) (1.39%)

3 (três) (0.93%)

4 (quatro) (3.24%)

5 (cinco) (9.26%)

6 (seis) (11.57%)

7 (sete) (21.30%)

8 (oito) (22.69%)

9 (nove) (11.57%)

10 (dez) (16.20%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 1.85 %

2 (dois) 3 1.39 %

3 (três) 2 0.93 %

4 (quatro) 7 3.24 %

5 (cinco) 20 9.26 %

6 (seis) 25 11.57 %

7 (sete) 46 21.3 %

8 (oito) 49 22.69 %

9 (nove) 25 11.57 %

10 (dez) 35 16.2 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.29%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 5 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.4 [612] - Atribua uma nota quanto a atuação do Colegiado de Curso/NDE (Núcleo
Docente Estruturante)

1 (um) (2.60%)

2 (dois) (1.30%)

4 (quatro) (5.19%)

5 (cinco) (1.30%)

6 (seis) (6.49%)

7 (sete) (31.17%)

8 (oito) (16.88%)

9 (nove) (16.88%)

10 (dez) (18.18%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 2 2.6 %

2 (dois) 1 1.3 %

4 (quatro) 4 5.19 %

5 (cinco) 1 1.3 %

6 (seis) 5 6.49 %

7 (sete) 24 31.17 %

8 (oito) 13 16.88 %

9 (nove) 13 16.88 %

10 (dez) 14 18.18 %

Cálculo CSAT: Percentual (76.79%), recomendação MANTER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 6 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.5 [613] - Atribua uma nota quanto ao acolhimento realizado pela instituição aos
novos discentes do campus

1 (um) (2.31%)

2 (dois) (0.93%)

3 (três) (0.46%)

4 (quatro) (3.24%)

5 (cinco) (8.80%)

6 (seis) (10.19%)

7 (sete) (21.76%)

8 (oito) (14.35%)

9 (nove) (14.35%)

10 (dez) (23.61%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 5 2.31 %

2 (dois) 2 0.93 %

3 (três) 1 0.46 %

4 (quatro) 7 3.24 %

5 (cinco) 19 8.8 %

6 (seis) 22 10.19 %

7 (sete) 47 21.76 %

8 (oito) 31 14.35 %

9 (nove) 31 14.35 %

10 (dez) 51 23.61 %

Cálculo CSAT: Percentual (75.6%), recomendação MANTER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 7 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.6 [614] - Atribua uma nota quanto ao nível de acesso dos documentos de curso aos
alunos (PPC; Regimento; Regulamento Didático)

1 (um) (1.39%)

2 (dois) (1.39%)

3 (três) (2.31%)

4 (quatro) (3.24%)

5 (cinco) (7.41%)

6 (seis) (12.04%)

7 (sete) (20.37%)

8 (oito) (10.65%)

9 (nove) (18.06%)

10 (dez) (23.15%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 3 1.39 %

2 (dois) 3 1.39 %

3 (três) 5 2.31 %

4 (quatro) 7 3.24 %

5 (cinco) 16 7.41 %

6 (seis) 26 12.04 %

7 (sete) 44 20.37 %

8 (oito) 23 10.65 %

9 (nove) 39 18.06 %

10 (dez) 50 23.15 %

Cálculo CSAT: Percentual (75.51%), recomendação MANTER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 8 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.7 [615] - Atribua uma nota quanto ao nível de articulação entre os cursos de
graduação e os cursos de pós-graduação.

1 (um) (9.21%)

2 (dois) (3.95%)

4 (quatro) (1.32%)

5 (cinco) (10.53%)

6 (seis) (17.11%)

7 (sete) (19.74%)

8 (oito) (18.42%)

9 (nove) (9.21%)

10 (dez) (10.53%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 9.21 %

2 (dois) 3 3.95 %

4 (quatro) 1 1.32 %

5 (cinco) 8 10.53 %

6 (seis) 13 17.11 %

7 (sete) 15 19.74 %

8 (oito) 14 18.42 %

9 (nove) 7 9.21 %

10 (dez) 8 10.53 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.73%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 9 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.8 [616] - Atribua uma nota quanto ao nível de oportunidade para continuidade de
formação em nível de pós-graduação (latosensu e/ou stricto sensu) dos concluintes no

próprio IFMT

1 (um) (8.00%)

2 (dois) (2.67%)

3 (três) (1.33%)

4 (quatro) (5.33%)

5 (cinco) (12.00%)

6 (seis) (13.33%)

7 (sete) (16.00%)

8 (oito) (13.33%)

9 (nove) (14.67%)

10 (dez) (13.33%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 8 %

2 (dois) 2 2.67 %

3 (três) 1 1.33 %

4 (quatro) 4 5.33 %

5 (cinco) 9 12 %

6 (seis) 10 13.33 %

7 (sete) 12 16 %

8 (oito) 10 13.33 %

9 (nove) 11 14.67 %

10 (dez) 10 13.33 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.27%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 10 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

2.9 [619] - Atribua uma nota quanto ao incentivo para a participação em atividades
de pesquisa

1 (um) (5.65%)

2 (dois) (3.48%)

3 (três) (3.48%)

4 (quatro) (6.09%)

5 (cinco) (8.70%)

6 (seis) (14.78%)

7 (sete) (13.91%)

8 (oito) (18.70%)

9 (nove) (11.30%)

10 (dez) (13.91%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 13 5.65 %

2 (dois) 8 3.48 %

3 (três) 8 3.48 %

4 (quatro) 14 6.09 %

5 (cinco) 20 8.7 %

6 (seis) 34 14.78 %

7 (sete) 32 13.91 %

8 (oito) 43 18.7 %

9 (nove) 26 11.3 %

10 (dez) 32 13.91 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.74%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 11 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC
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2.10 [620] - Você já utilizou o(s) serviço(s) do Comitê de Ética Pública em Pesquisa do
IFMT

Sim (8.70%)

Não (91.30%)

Resposta Quantitativo Percentual

Sim 20 8.7 %

Não 210 91.3 %

Cálculo CSAT: Percentual (44.33%), recomendação MELHORAR

2.11 [621] - Atribua uma nota quanto à atuação do Comitê de Ética Pública em
Pesquisa do IFMT.

2 (dois) (5.26%)

3 (três) (10.53%)

4 (quatro) (10.53%)

6 (seis) (10.53%)

7 (sete) (10.53%)

8 (oito) (26.32%)

10 (dez) (26.32%)Resposta Quantitativo Percentual

2 (dois) 1 5.26 %

3 (três) 2 10.53 %

4 (quatro) 2 10.53 %

6 (seis) 2 10.53 %

7 (sete) 2 10.53 %

8 (oito) 5 26.32 %

10 (dez) 5 26.32 %

Cálculo CSAT: Percentual (82.67%), recomendação MANTER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 12 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.12 [624] - Atribua uma nota quanto a incentivo para a participação em atividades
de extensão

1 (um) (3.48%)

2 (dois) (4.35%)

3 (três) (3.91%)

4 (quatro) (5.65%)

5 (cinco) (6.96%)

6 (seis) (10.87%)

7 (sete) (19.13%)

8 (oito) (17.83%)

9 (nove) (12.61%)

10 (dez) (15.22%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 8 3.48 %

2 (dois) 10 4.35 %

3 (três) 9 3.91 %

4 (quatro) 13 5.65 %

5 (cinco) 16 6.96 %

6 (seis) 25 10.87 %

7 (sete) 44 19.13 %

8 (oito) 41 17.83 %

9 (nove) 29 12.61 %

10 (dez) 35 15.22 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.87%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 13 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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2.13 [625] - Atribua uma nota quanto às ações que promovem iniciativas de
incubadoras de empresas, empresas juniores, captação de recursos e inovação

tecnológica

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (2.17%)

3 (três) (3.48%)

4 (quatro) (3.04%)

5 (cinco) (10.87%)

6 (seis) (12.61%)

7 (sete) (20.87%)

8 (oito) (19.13%)

9 (nove) (13.04%)

10 (dez) (12.17%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 5 2.17 %

3 (três) 8 3.48 %

4 (quatro) 7 3.04 %

5 (cinco) 25 10.87 %

6 (seis) 29 12.61 %

7 (sete) 48 20.87 %

8 (oito) 44 19.13 %

9 (nove) 30 13.04 %

10 (dez) 28 12.17 %

Cálculo CSAT: Percentual (69.78%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 14 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 [627] - Atribua uma nota quanto a política institucional de inclusão às pessoas
com deficiência (Lei nº 13.146, de 6 julho de 2015)

1 (um) (0.87%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (2.17%)

4 (quatro) (6.96%)

5 (cinco) (10.43%)

6 (seis) (11.30%)

7 (sete) (19.57%)

8 (oito) (17.83%)

9 (nove) (12.61%)

10 (dez) (17.39%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 2 0.87 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 5 2.17 %

4 (quatro) 16 6.96 %

5 (cinco) 24 10.43 %

6 (seis) 26 11.3 %

7 (sete) 45 19.57 %

8 (oito) 41 17.83 %

9 (nove) 29 12.61 %

10 (dez) 40 17.39 %

Cálculo CSAT: Percentual (72.39%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 15 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

3.2 [628] - Atribua uma nota quanto a política institucional de inclusão
socioeconômica e étnico-racial

1 (um) (0.87%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (2.61%)

5 (cinco) (10.00%)

6 (seis) (8.70%)

7 (sete) (20.43%)

8 (oito) (17.39%)

9 (nove) (17.83%)

10 (dez) (20.87%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 2 0.87 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 6 2.61 %

5 (cinco) 23 10 %

6 (seis) 20 8.7 %

7 (sete) 47 20.43 %

8 (oito) 40 17.39 %

9 (nove) 41 17.83 %

10 (dez) 48 20.87 %

Cálculo CSAT: Percentual (71.85%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 16 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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3.3 [629] - Atribua uma nota quanto às ações relacionadas aos temas transversais:
políticas de educação ambiental, de educação em direitos humanos, educação das
relações étnicos-raciais e ensino de história e cultura afro-brasileira, africana e

indígena, de diversidade e sexualidade e relações de gênero

1 (um) (1.74%)

3 (três) (3.48%)

4 (quatro) (3.04%)

5 (cinco) (6.09%)

6 (seis) (9.13%)

7 (sete) (18.70%)

8 (oito) (14.78%)

9 (nove) (19.13%)

10 (dez) (23.91%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 1.74 %

3 (três) 8 3.48 %

4 (quatro) 7 3.04 %

5 (cinco) 14 6.09 %

6 (seis) 21 9.13 %

7 (sete) 43 18.7 %

8 (oito) 34 14.78 %

9 (nove) 44 19.13 %

10 (dez) 55 23.91 %

Cálculo CSAT: Percentual (72.04%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 17 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024
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RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

3.4 [630] - Atribua uma nota quanto ao desenvolvimento de ações de sustentabilidade
(economicamente viável, socialmente justa, ambientalmente correta)

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (0.43%)

3 (três) (2.17%)

4 (quatro) (3.04%)

5 (cinco) (5.22%)

6 (seis) (14.35%)

7 (sete) (23.91%)

8 (oito) (16.09%)

9 (nove) (16.09%)

10 (dez) (16.09%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 1 0.43 %

3 (três) 5 2.17 %

4 (quatro) 7 3.04 %

5 (cinco) 12 5.22 %

6 (seis) 33 14.35 %

7 (sete) 55 23.91 %

8 (oito) 37 16.09 %

9 (nove) 37 16.09 %

10 (dez) 37 16.09 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.61%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 18 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

4 - COMUNICAÇÃO SOCIAL

4.1 [632] - Atribua uma nota quanto a divulgação das atividades à comunidade
externa do IFMT

1 (um) (3.04%)

2 (dois) (3.04%)

3 (três) (2.17%)

4 (quatro) (5.22%)

5 (cinco) (12.17%)

6 (seis) (15.22%)

7 (sete) (17.83%)

8 (oito) (15.65%)

9 (nove) (10.00%)

10 (dez) (15.65%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 3.04 %

2 (dois) 7 3.04 %

3 (três) 5 2.17 %

4 (quatro) 12 5.22 %

5 (cinco) 28 12.17 %

6 (seis) 35 15.22 %

7 (sete) 41 17.83 %

8 (oito) 36 15.65 %

9 (nove) 23 10 %

10 (dez) 36 15.65 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.52%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 19 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

4.2 [633] - Atribua uma nota quanto a divulgação das atividades à comunidade
interna do IFMT

1 (um) (5.22%)

2 (dois) (0.43%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (5.65%)

5 (cinco) (12.61%)

6 (seis) (13.04%)

7 (sete) (17.39%)

8 (oito) (14.78%)

9 (nove) (12.17%)

10 (dez) (17.39%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 12 5.22 %

2 (dois) 1 0.43 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 13 5.65 %

5 (cinco) 29 12.61 %

6 (seis) 30 13.04 %

7 (sete) 40 17.39 %

8 (oito) 34 14.78 %

9 (nove) 28 12.17 %

10 (dez) 40 17.39 %

Cálculo CSAT: Percentual (69.74%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 20 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

4.3 [634] - Atribua uma nota quanto a transparência em relação ao atos
administrativos do IFMT

1 (um) (6.09%)

2 (dois) (1.74%)

3 (três) (1.74%)

4 (quatro) (9.57%)

5 (cinco) (10.87%)

6 (seis) (13.04%)

7 (sete) (20.43%)

8 (oito) (14.35%)

9 (nove) (10.87%)

10 (dez) (11.30%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 14 6.09 %

2 (dois) 4 1.74 %

3 (três) 4 1.74 %

4 (quatro) 22 9.57 %

5 (cinco) 25 10.87 %

6 (seis) 30 13.04 %

7 (sete) 47 20.43 %

8 (oito) 33 14.35 %

9 (nove) 25 10.87 %

10 (dez) 26 11.3 %

Cálculo CSAT: Percentual (65.43%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 21 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

4.4 [635] - Atribua uma nota quanto ao acesso e utilização dos canais de contato com
ouvidoria do IFMT

1 (um) (3.04%)

2 (dois) (2.61%)

3 (três) (1.74%)

4 (quatro) (5.65%)

5 (cinco) (10.87%)

6 (seis) (15.65%)

7 (sete) (21.74%)

8 (oito) (16.09%)

9 (nove) (8.70%)

10 (dez) (13.91%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 3.04 %

2 (dois) 6 2.61 %

3 (três) 4 1.74 %

4 (quatro) 13 5.65 %

5 (cinco) 25 10.87 %

6 (seis) 36 15.65 %

7 (sete) 50 21.74 %

8 (oito) 37 16.09 %

9 (nove) 20 8.7 %

10 (dez) 32 13.91 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.26%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 22 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5 - POLÍTICAS E PESSOAL

5.1 [637] - Atribua uma nota quanto aos procedimentos administrativos
(preenchimento de formulários, relatórios, requerimentos, tutoriais e outros

documentos físicos e ou eletrônicos)

3 (três) (1.92%)

4 (quatro) (1.92%)

5 (cinco) (7.69%)

6 (seis) (21.15%)

7 (sete) (15.38%)

8 (oito) (21.15%)

9 (nove) (13.46%)

10 (dez) (17.31%)

Resposta Quantitativo Percentual

3 (três) 1 1.92 %

4 (quatro) 1 1.92 %

5 (cinco) 4 7.69 %

6 (seis) 11 21.15 %

7 (sete) 8 15.38 %

8 (oito) 11 21.15 %

9 (nove) 7 13.46 %

10 (dez) 9 17.31 %

Cálculo CSAT: Percentual (75.58%), recomendação MANTER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 23 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5.2 [638] - Atribua uma nota quanto ao clima organizacional de trabalho no seu
Campus

1 (um) (1.92%)

2 (dois) (1.92%)

3 (três) (1.92%)

4 (quatro) (5.77%)

5 (cinco) (5.77%)

6 (seis) (11.54%)

7 (sete) (15.38%)

8 (oito) (21.15%)

9 (nove) (19.23%)

10 (dez) (15.38%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 1 1.92 %

2 (dois) 1 1.92 %

3 (três) 1 1.92 %

4 (quatro) 3 5.77 %

5 (cinco) 3 5.77 %

6 (seis) 6 11.54 %

7 (sete) 8 15.38 %

8 (oito) 11 21.15 %

9 (nove) 10 19.23 %

10 (dez) 8 15.38 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.65%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 24 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5.3 [639] - Atribua uma nota quanto ao corpo docente do seu campus

3 (três) (1.92%)

5 (cinco) (3.85%)

6 (seis) (9.62%)

7 (sete) (15.38%)

8 (oito) (34.62%)

9 (nove) (21.15%)

10 (dez) (13.46%)Resposta Quantitativo Percentual

3 (três) 1 1.92 %

5 (cinco) 2 3.85 %

6 (seis) 5 9.62 %

7 (sete) 8 15.38 %

8 (oito) 18 34.62 %

9 (nove) 11 21.15 %

10 (dez) 7 13.46 %

Cálculo CSAT: Percentual (63.58%), recomendação DESENVOLVER

5.4 [640] - Atribua uma nota quanto ao corpo técnico-administrativo do seu campus

5 (cinco) (5.77%)

6 (seis) (5.77%)

7 (sete) (15.38%)

8 (oito) (21.15%)

9 (nove) (32.69%)

10 (dez) (19.23%)

Resposta Quantitativo Percentual

5 (cinco) 3 5.77 %

6 (seis) 3 5.77 %

7 (sete) 8 15.38 %

8 (oito) 11 21.15 %

9 (nove) 17 32.69 %

10 (dez) 10 19.23 %

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 25 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

Cálculo CSAT: Percentual (60.11%), recomendação DESENVOLVER

5.5 [641] - Atribua uma nota quanto à política de capacitação dos servidores

1 (um) (7.69%)

2 (dois) (7.69%)

3 (três) (7.69%)

4 (quatro) (3.85%)

5 (cinco) (9.62%)

6 (seis) (19.23%)

7 (sete) (17.31%)

8 (oito) (11.54%)

9 (nove) (5.77%)

10 (dez) (9.62%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 7.69 %

2 (dois) 4 7.69 %

3 (três) 4 7.69 %

4 (quatro) 2 3.85 %

5 (cinco) 5 9.62 %

6 (seis) 10 19.23 %

7 (sete) 9 17.31 %

8 (oito) 6 11.54 %

9 (nove) 3 5.77 %

10 (dez) 5 9.62 %

Cálculo CSAT: Percentual (58.65%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 26 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5.6 [642] - Atribua uma nota quanto às ações de assistência e de melhoria da
qualidade de vida dos servidores

1 (um) (7.69%)

2 (dois) (3.85%)

3 (três) (3.85%)

4 (quatro) (7.69%)

5 (cinco) (17.31%)

6 (seis) (11.54%)

7 (sete) (21.15%)

8 (oito) (11.54%)

9 (nove) (5.77%)

10 (dez) (9.62%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 7.69 %

2 (dois) 2 3.85 %

3 (três) 2 3.85 %

4 (quatro) 4 7.69 %

5 (cinco) 9 17.31 %

6 (seis) 6 11.54 %

7 (sete) 11 21.15 %

8 (oito) 6 11.54 %

9 (nove) 3 5.77 %

10 (dez) 5 9.62 %

Cálculo CSAT: Percentual (60.19%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 27 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5.7 [643] - Atribua uma nota quanto aos procedimentos utilizados pelo IFMT para a
Progressão Funcional dos servidores

3 (três) (3.85%)

4 (quatro) (7.69%)

5 (cinco) (7.69%)

6 (seis) (13.46%)

7 (sete) (17.31%)

8 (oito) (21.15%)

9 (nove) (15.38%)

10 (dez) (13.46%)

Resposta Quantitativo Percentual

3 (três) 2 3.85 %

4 (quatro) 4 7.69 %

5 (cinco) 4 7.69 %

6 (seis) 7 13.46 %

7 (sete) 9 17.31 %

8 (oito) 11 21.15 %

9 (nove) 8 15.38 %

10 (dez) 7 13.46 %

Cálculo CSAT: Percentual (58.33%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 28 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

5.8 [644] - Atribua uma nota quanto a Política de Movimentação de Pessoal
(Remoção) no IFMT

1 (um) (1.92%)

2 (dois) (5.77%)

3 (três) (9.62%)

4 (quatro) (3.85%)

5 (cinco) (9.62%)

6 (seis) (11.54%)

7 (sete) (19.23%)

8 (oito) (17.31%)

9 (nove) (11.54%)

10 (dez) (9.62%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 1 1.92 %

2 (dois) 3 5.77 %

3 (três) 5 9.62 %

4 (quatro) 2 3.85 %

5 (cinco) 5 9.62 %

6 (seis) 6 11.54 %

7 (sete) 10 19.23 %

8 (oito) 9 17.31 %

9 (nove) 6 11.54 %

10 (dez) 5 9.62 %

Cálculo CSAT: Percentual (64.81%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

6 - ORGANIZAÇÃO E GESTÃO INSTITUCIONAL

6.1 [646] - Atribua uma nota quanto a participação (formaturas, eventos, reuniões e
outros) do Reitor no seu campus

1 (um) (5.65%)

2 (dois) (5.22%)

3 (três) (5.65%)

4 (quatro) (5.65%)

5 (cinco) (11.74%)

6 (seis) (12.61%)

7 (sete) (16.96%)

8 (oito) (13.48%)

9 (nove) (10.00%)

10 (dez) (13.04%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 13 5.65 %

2 (dois) 12 5.22 %

3 (três) 13 5.65 %

4 (quatro) 13 5.65 %

5 (cinco) 27 11.74 %

6 (seis) 29 12.61 %

7 (sete) 39 16.96 %

8 (oito) 31 13.48 %

9 (nove) 23 10 %

10 (dez) 30 13.04 %

Cálculo CSAT: Percentual (63.7%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

6.2 [648] - Atribua uma nota quanto a atuação da Direção Geral no seu campus

1 (um) (4.35%)

2 (dois) (3.04%)

3 (três) (3.48%)

4 (quatro) (6.09%)

5 (cinco) (8.70%)

6 (seis) (13.48%)

7 (sete) (21.30%)

8 (oito) (13.48%)

9 (nove) (10.00%)

10 (dez) (16.09%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 10 4.35 %

2 (dois) 7 3.04 %

3 (três) 8 3.48 %

4 (quatro) 14 6.09 %

5 (cinco) 20 8.7 %

6 (seis) 31 13.48 %

7 (sete) 49 21.3 %

8 (oito) 31 13.48 %

9 (nove) 23 10 %

10 (dez) 37 16.09 %

Cálculo CSAT: Percentual (67.74%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 31 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

6.3 [649] - Atribua uma nota quanto a atuação da Direção/Chefia de Ensino no seu
campus

1 (um) (4.35%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (2.61%)

4 (quatro) (3.48%)

5 (cinco) (6.52%)

6 (seis) (13.48%)

7 (sete) (17.39%)

8 (oito) (16.96%)

9 (nove) (16.09%)

10 (dez) (18.26%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 10 4.35 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 6 2.61 %

4 (quatro) 8 3.48 %

5 (cinco) 15 6.52 %

6 (seis) 31 13.48 %

7 (sete) 40 17.39 %

8 (oito) 39 16.96 %

9 (nove) 37 16.09 %

10 (dez) 42 18.26 %

Cálculo CSAT: Percentual (72.61%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

6.4 [650] - Atribua uma nota quanto a atuação da Direção/Chefia de Administração e
Planejamento

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (2.61%)

4 (quatro) (4.35%)

5 (cinco) (7.83%)

6 (seis) (13.91%)

7 (sete) (21.74%)

8 (oito) (17.39%)

9 (nove) (14.78%)

10 (dez) (13.91%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 6 2.61 %

4 (quatro) 10 4.35 %

5 (cinco) 18 7.83 %

6 (seis) 32 13.91 %

7 (sete) 50 21.74 %

8 (oito) 40 17.39 %

9 (nove) 34 14.78 %

10 (dez) 32 13.91 %

Cálculo CSAT: Percentual (71.57%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7 - INFRAESTRUTURA

7.1 [652] - Atribua uma nota quanto ao nível de acessibilidade física presente no seu
campus

1 (um) (2.17%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (2.17%)

4 (quatro) (7.83%)

5 (cinco) (10.00%)

6 (seis) (12.61%)

7 (sete) (20.43%)

8 (oito) (20.00%)

9 (nove) (9.13%)

10 (dez) (14.35%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 5 2.17 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 5 2.17 %

4 (quatro) 18 7.83 %

5 (cinco) 23 10 %

6 (seis) 29 12.61 %

7 (sete) 47 20.43 %

8 (oito) 46 20 %

9 (nove) 21 9.13 %

10 (dez) 33 14.35 %

Cálculo CSAT: Percentual (69.7%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.2 [653] - Atribua uma nota quanto a infraestrutura: acústica, luminosidade,
ventilação/climatização, tamanho das salas e ergonomia do mobiliário

1 (um) (3.04%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (3.91%)

4 (quatro) (11.74%)

5 (cinco) (9.13%)

6 (seis) (11.74%)

7 (sete) (20.87%)

8 (oito) (17.83%)

9 (nove) (9.13%)

10 (dez) (11.30%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 3.04 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 9 3.91 %

4 (quatro) 27 11.74 %

5 (cinco) 21 9.13 %

6 (seis) 27 11.74 %

7 (sete) 48 20.87 %

8 (oito) 41 17.83 %

9 (nove) 21 9.13 %

10 (dez) 26 11.3 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.43%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 35 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.3 [654] - Atribua uma nota quanto ao conforto térmico dos ambientes e salas de
aula do seu Campus;

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (5.22%)

4 (quatro) (6.96%)

5 (cinco) (13.91%)

6 (seis) (11.30%)

7 (sete) (13.04%)

8 (oito) (20.00%)

9 (nove) (11.74%)

10 (dez) (13.91%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 12 5.22 %

4 (quatro) 16 6.96 %

5 (cinco) 32 13.91 %

6 (seis) 26 11.3 %

7 (sete) 30 13.04 %

8 (oito) 46 20 %

9 (nove) 27 11.74 %

10 (dez) 32 13.91 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.22%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.4 [655] - Atribua uma nota quanto aos espaços de paisagismo/arborização do seu
Campus;

1 (um) (1.74%)

2 (dois) (0.43%)

4 (quatro) (2.61%)

5 (cinco) (8.70%)

6 (seis) (7.83%)

7 (sete) (16.96%)

8 (oito) (16.09%)

9 (nove) (12.61%)

10 (dez) (33.04%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 1.74 %

2 (dois) 1 0.43 %

4 (quatro) 6 2.61 %

5 (cinco) 20 8.7 %

6 (seis) 18 7.83 %

7 (sete) 39 16.96 %

8 (oito) 37 16.09 %

9 (nove) 29 12.61 %

10 (dez) 76 33.04 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.4%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 37 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.5 [656] - Você utiliza ou necessita de mobiliários adaptados em virtude da sua
questão física/motora?

Sim (4.35%)

Não (95.65%)

Resposta Quantitativo Percentual

Sim 10 4.35 %

Não 220 95.65 %

Cálculo CSAT: Percentual (48.6%), recomendação MELHORAR

7.6 [657] - Atribua uma nota quanto a ergonomia do mobiliário adaptado às Pessoas
com deficiência

3 (três) (20.00%)

4 (quatro) (10.00%)

5 (cinco) (20.00%)

7 (sete) (10.00%)

9 (nove) (20.00%)

10 (dez) (20.00%)

Resposta Quantitativo Percentual

3 (três) 2 20 %

4 (quatro) 1 10 %

5 (cinco) 2 20 %

7 (sete) 1 10 %

9 (nove) 2 20 %

10 (dez) 2 20 %

Cálculo CSAT: Percentual (83.21%), recomendação MANTER
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Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.7 [658] - Atribua uma nota quanto a manutenção e conservação das instalações
físicas do IFMT

1 (um) (1.74%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (3.91%)

4 (quatro) (10.00%)

5 (cinco) (11.30%)

6 (seis) (14.78%)

7 (sete) (18.26%)

8 (oito) (20.87%)

9 (nove) (7.39%)

10 (dez) (10.43%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 1.74 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 9 3.91 %

4 (quatro) 23 10 %

5 (cinco) 26 11.3 %

6 (seis) 34 14.78 %

7 (sete) 42 18.26 %

8 (oito) 48 20.87 %

9 (nove) 17 7.39 %

10 (dez) 24 10.43 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.7%), recomendação DESENVOLVER
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Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.8 [659] - Atribua uma nota quanto aos equipamentos dos laboratórios de
informática

1 (um) (3.48%)

2 (dois) (1.74%)

3 (três) (1.74%)

4 (quatro) (3.48%)

5 (cinco) (6.96%)

6 (seis) (15.22%)

7 (sete) (24.35%)

8 (oito) (16.96%)

9 (nove) (11.74%)

10 (dez) (14.35%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 8 3.48 %

2 (dois) 4 1.74 %

3 (três) 4 1.74 %

4 (quatro) 8 3.48 %

5 (cinco) 16 6.96 %

6 (seis) 35 15.22 %

7 (sete) 56 24.35 %

8 (oito) 39 16.96 %

9 (nove) 27 11.74 %

10 (dez) 33 14.35 %

Cálculo CSAT: Percentual (70.74%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.9 [660] - Atribua uma nota quanto ao nível de acesso aos recursos tecnológicos e de
multimídia

1 (um) (4.78%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (2.61%)

4 (quatro) (9.57%)

5 (cinco) (10.43%)

6 (seis) (12.61%)

7 (sete) (24.78%)

8 (oito) (11.74%)

9 (nove) (7.83%)

10 (dez) (14.78%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 11 4.78 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 6 2.61 %

4 (quatro) 22 9.57 %

5 (cinco) 24 10.43 %

6 (seis) 29 12.61 %

7 (sete) 57 24.78 %

8 (oito) 27 11.74 %

9 (nove) 18 7.83 %

10 (dez) 34 14.78 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.61%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.10 [661] - Atribua uma nota quanto às condições dos laboratórios específicos para
área do seu curso

1 (um) (3.48%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (3.48%)

5 (cinco) (7.39%)

6 (seis) (13.91%)

7 (sete) (23.48%)

8 (oito) (17.83%)

9 (nove) (11.74%)

10 (dez) (16.09%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 8 3.48 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 8 3.48 %

5 (cinco) 17 7.39 %

6 (seis) 32 13.91 %

7 (sete) 54 23.48 %

8 (oito) 41 17.83 %

9 (nove) 27 11.74 %

10 (dez) 37 16.09 %

Cálculo CSAT: Percentual (71.78%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.11 [662] - Atribua uma nota quanto aos espaços para o desenvolvimento de
atividades de esporte, lazer e cultura

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (3.04%)

3 (três) (1.74%)

4 (quatro) (4.35%)

5 (cinco) (9.13%)

6 (seis) (11.74%)

7 (sete) (18.26%)

8 (oito) (21.30%)

9 (nove) (13.48%)

10 (dez) (14.35%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 7 3.04 %

3 (três) 4 1.74 %

4 (quatro) 10 4.35 %

5 (cinco) 21 9.13 %

6 (seis) 27 11.74 %

7 (sete) 42 18.26 %

8 (oito) 49 21.3 %

9 (nove) 31 13.48 %

10 (dez) 33 14.35 %

Cálculo CSAT: Percentual (71.04%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.12 [663] - Atribua uma nota quanto ao acervo bibliográfico e a infraestrutura da
biblioteca

1 (um) (0.87%)

2 (dois) (0.43%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (2.17%)

5 (cinco) (5.22%)

6 (seis) (6.09%)

7 (sete) (19.57%)

8 (oito) (20.87%)

9 (nove) (22.17%)

10 (dez) (21.30%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 2 0.87 %

2 (dois) 1 0.43 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 5 2.17 %

5 (cinco) 12 5.22 %

6 (seis) 14 6.09 %

7 (sete) 45 19.57 %

8 (oito) 48 20.87 %

9 (nove) 51 22.17 %

10 (dez) 49 21.3 %

Cálculo CSAT: Percentual (79.35%), recomendação MANTER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.13 [664] - Atribua uma nota quanto ao sistema informatizado de acesso ao acervo
da biblioteca

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (0.43%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (4.78%)

5 (cinco) (10.00%)

6 (seis) (10.43%)

7 (sete) (15.65%)

8 (oito) (16.96%)

9 (nove) (16.09%)

10 (dez) (21.74%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 1 0.43 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 11 4.78 %

5 (cinco) 23 10 %

6 (seis) 24 10.43 %

7 (sete) 36 15.65 %

8 (oito) 39 16.96 %

9 (nove) 37 16.09 %

10 (dez) 50 21.74 %

Cálculo CSAT: Percentual (74.65%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.14 [665] - Atribua uma nota quanto ao serviço de internet oferecido pelo seu
campus

1 (um) (30.43%)

2 (dois) (8.26%)

3 (três) (6.96%)

4 (quatro) (8.26%)

5 (cinco) (12.17%)

6 (seis) (9.13%)

7 (sete) (11.74%)

8 (oito) (3.48%)

9 (nove) (3.48%)

10 (dez) (6.09%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 70 30.43 %

2 (dois) 19 8.26 %

3 (três) 16 6.96 %

4 (quatro) 19 8.26 %

5 (cinco) 28 12.17 %

6 (seis) 21 9.13 %

7 (sete) 27 11.74 %

8 (oito) 8 3.48 %

9 (nove) 8 3.48 %

10 (dez) 14 6.09 %

Cálculo CSAT: Percentual (41.87%), recomendação MELHORAR
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.15 [666] - Atribua uma nota quanto aos espaços de convivência do campus

1 (um) (6.09%)

2 (dois) (2.17%)

3 (três) (5.65%)

4 (quatro) (7.83%)

5 (cinco) (9.57%)

6 (seis) (15.65%)

7 (sete) (18.70%)

8 (oito) (13.04%)

9 (nove) (9.57%)

10 (dez) (11.74%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 14 6.09 %

2 (dois) 5 2.17 %

3 (três) 13 5.65 %

4 (quatro) 18 7.83 %

5 (cinco) 22 9.57 %

6 (seis) 36 15.65 %

7 (sete) 43 18.7 %

8 (oito) 30 13.04 %

9 (nove) 22 9.57 %

10 (dez) 27 11.74 %

Cálculo CSAT: Percentual (63.91%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 47 de 63
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.16 [667] - Atribua uma nota quanto a infraestrutura da sala dos professores

1 (um) (2.63%)

2 (dois) (2.63%)

3 (três) (5.26%)

4 (quatro) (7.89%)

5 (cinco) (2.63%)

6 (seis) (7.89%)

7 (sete) (21.05%)

8 (oito) (15.79%)

9 (nove) (10.53%)

10 (dez) (23.68%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 1 2.63 %

2 (dois) 1 2.63 %

3 (três) 2 5.26 %

4 (quatro) 3 7.89 %

5 (cinco) 1 2.63 %

6 (seis) 3 7.89 %

7 (sete) 8 21.05 %

8 (oito) 6 15.79 %

9 (nove) 4 10.53 %

10 (dez) 9 23.68 %

Cálculo CSAT: Percentual (72.11%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

7.17 [668] - Atribua uma nota quanto ao sistema de controle acadêmico (SUAP)

1 (um) (3.04%)

2 (dois) (1.30%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (3.91%)

5 (cinco) (8.26%)

6 (seis) (10.43%)

7 (sete) (19.13%)

8 (oito) (19.57%)

9 (nove) (15.65%)

10 (dez) (17.39%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 3.04 %

2 (dois) 3 1.3 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 9 3.91 %

5 (cinco) 19 8.26 %

6 (seis) 24 10.43 %

7 (sete) 44 19.13 %

8 (oito) 45 19.57 %

9 (nove) 36 15.65 %

10 (dez) 40 17.39 %

Cálculo CSAT: Percentual (73.43%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

8 - PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO

8.1 [670] - Atribua uma nota quanto a divulgação e acesso aos relatórios das
avaliações institucionais (Questionários e Relatórios da CPA)

1 (um) (3.48%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (1.30%)

4 (quatro) (3.04%)

5 (cinco) (14.35%)

6 (seis) (17.83%)

7 (sete) (22.17%)

8 (oito) (15.65%)

9 (nove) (8.26%)

10 (dez) (13.04%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 8 3.48 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 3 1.3 %

4 (quatro) 7 3.04 %

5 (cinco) 33 14.35 %

6 (seis) 41 17.83 %

7 (sete) 51 22.17 %

8 (oito) 36 15.65 %

9 (nove) 19 8.26 %

10 (dez) 30 13.04 %

Cálculo CSAT: Percentual (68.52%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

8.2 [671] - Atribua uma nota quanto a atuação da Comissão Própria de Avaliação -
CPA

1 (um) (1.30%)

3 (três) (0.87%)

4 (quatro) (6.52%)

5 (cinco) (11.74%)

6 (seis) (14.35%)

7 (sete) (24.78%)

8 (oito) (16.52%)

9 (nove) (9.57%)

10 (dez) (14.35%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 3 1.3 %

3 (três) 2 0.87 %

4 (quatro) 15 6.52 %

5 (cinco) 27 11.74 %

6 (seis) 33 14.35 %

7 (sete) 57 24.78 %

8 (oito) 38 16.52 %

9 (nove) 22 9.57 %

10 (dez) 33 14.35 %

Cálculo CSAT: Percentual (65.62%), recomendação DESENVOLVER
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

8.3 [672] - Atribua uma nota quanto a utilização do Relatório da CPA pelos Gestores
do seu campus para resolução de problemas

1 (um) (2.61%)

2 (dois) (0.87%)

3 (três) (4.78%)

4 (quatro) (3.91%)

5 (cinco) (14.35%)

6 (seis) (18.70%)

7 (sete) (23.04%)

8 (oito) (11.74%)

9 (nove) (8.70%)

10 (dez) (11.30%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 6 2.61 %

2 (dois) 2 0.87 %

3 (três) 11 4.78 %

4 (quatro) 9 3.91 %

5 (cinco) 33 14.35 %

6 (seis) 43 18.7 %

7 (sete) 53 23.04 %

8 (oito) 27 11.74 %

9 (nove) 20 8.7 %

10 (dez) 26 11.3 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.48%), recomendação DESENVOLVER
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9 - ATENDIMENTO AO DISCENTE

9.1 [674] - Atribua uma nota quanto a sua satisfação em relação às ações de apoio ao
estudante oferecido pelo IFMT

1 (um) (3.93%)

2 (dois) (1.69%)

3 (três) (6.74%)

4 (quatro) (4.49%)

5 (cinco) (11.24%)

6 (seis) (10.11%)

7 (sete) (28.09%)

8 (oito) (12.92%)

9 (nove) (8.43%)

10 (dez) (12.36%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 7 3.93 %

2 (dois) 3 1.69 %

3 (três) 12 6.74 %

4 (quatro) 8 4.49 %

5 (cinco) 20 11.24 %

6 (seis) 18 10.11 %

7 (sete) 50 28.09 %

8 (oito) 23 12.92 %

9 (nove) 15 8.43 %

10 (dez) 22 12.36 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.18%), recomendação DESENVOLVER
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9.2 [675] - Atribua uma nota quanto ao atendimento dos estudantes referente ao
apoio psicossocial e pedagógico

1 (um) (5.62%)

2 (dois) (2.81%)

3 (três) (0.56%)

4 (quatro) (7.30%)

5 (cinco) (9.55%)

6 (seis) (13.48%)

7 (sete) (19.10%)

8 (oito) (15.73%)

9 (nove) (10.67%)

10 (dez) (15.17%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 10 5.62 %

2 (dois) 5 2.81 %

3 (três) 1 0.56 %

4 (quatro) 13 7.3 %

5 (cinco) 17 9.55 %

6 (seis) 24 13.48 %

7 (sete) 34 19.1 %

8 (oito) 28 15.73 %

9 (nove) 19 10.67 %

10 (dez) 27 15.17 %

Cálculo CSAT: Percentual (67.81%), recomendação DESENVOLVER

Comissão Própria de Avaliação do IFMT 54 de 63

Emitido pelo Sistema Integrado de Avaliação Institucional em 19/08/2024



SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MEC - SETEC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO

RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL - ANO 2023
CAMPUS JUÍNA

9.3 [676] - O seu curso possui estágio supervisionado obrigatório?

Sim, integralmente (62.36%)

Sim, parcialmente (34.83%)

Não (2.81%)

Resposta Quantitativo Percentual

Sim, integralmente 111 62.36 %

Sim, parcialmente 62 34.83 %

Não 5 2.81 %

9.4 [677] - Atribua uma nota quanto a articulação entre o IFMT e o mercado de
trabalho a partir do estágio supervisionado obrigatório

1 (um) (2.37%)

2 (dois) (1.18%)

4 (quatro) (1.18%)

5 (cinco) (9.47%)

6 (seis) (13.02%)

7 (sete) (23.08%)

8 (oito) (20.12%)

9 (nove) (12.43%)

10 (dez) (17.16%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 2.37 %

2 (dois) 2 1.18 %

4 (quatro) 2 1.18 %

5 (cinco) 16 9.47 %

6 (seis) 22 13.02 %

7 (sete) 39 23.08 %
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8 (oito) 34 20.12 %

9 (nove) 21 12.43 %

10 (dez) 29 17.16 %

Cálculo CSAT: Percentual (69.34%), recomendação DESENVOLVER

9.5 [678] - Atribua uma nota quanto ao seu nível de satisfação em relação aos
programas de intercâmbio acadêmico

1 (um) (7.87%)

2 (dois) (3.93%)

3 (três) (4.49%)

4 (quatro) (3.93%)

5 (cinco) (14.04%)

6 (seis) (16.85%)

7 (sete) (20.79%)

8 (oito) (7.30%)

9 (nove) (8.99%)

10 (dez) (11.80%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 14 7.87 %

2 (dois) 7 3.93 %

3 (três) 8 4.49 %

4 (quatro) 7 3.93 %

5 (cinco) 25 14.04 %

6 (seis) 30 16.85 %

7 (sete) 37 20.79 %

8 (oito) 13 7.3 %

9 (nove) 16 8.99 %

10 (dez) 21 11.8 %

Cálculo CSAT: Percentual (61.91%), recomendação DESENVOLVER
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9.6 [679] - Atribua uma nota quanto a sua satisfação em relação a Assistência
Estudantil e Inclusão no IFMT

1 (um) (5.06%)

2 (dois) (1.69%)

3 (três) (1.69%)

4 (quatro) (5.06%)

5 (cinco) (14.61%)

6 (seis) (13.48%)

7 (sete) (21.35%)

8 (oito) (17.98%)

9 (nove) (3.37%)

10 (dez) (15.73%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 9 5.06 %

2 (dois) 3 1.69 %

3 (três) 3 1.69 %

4 (quatro) 9 5.06 %

5 (cinco) 26 14.61 %

6 (seis) 24 13.48 %

7 (sete) 38 21.35 %

8 (oito) 32 17.98 %

9 (nove) 6 3.37 %

10 (dez) 28 15.73 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.85%), recomendação DESENVOLVER
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9.7 [680] - Atribua uma nota quanto a sua satisfação em relação às ações de
permanência e êxito dos estudantes

1 (um) (5.06%)

2 (dois) (1.69%)

3 (três) (2.25%)

4 (quatro) (6.18%)

5 (cinco) (12.92%)

6 (seis) (20.22%)

7 (sete) (19.10%)

8 (oito) (11.24%)

9 (nove) (6.74%)

10 (dez) (14.61%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 9 5.06 %

2 (dois) 3 1.69 %

3 (três) 4 2.25 %

4 (quatro) 11 6.18 %

5 (cinco) 23 12.92 %

6 (seis) 36 20.22 %

7 (sete) 34 19.1 %

8 (oito) 20 11.24 %

9 (nove) 12 6.74 %

10 (dez) 26 14.61 %

Cálculo CSAT: Percentual (65.62%), recomendação DESENVOLVER
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10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 [682] - Atribua uma nota quanto ao nível de execução do orçamento do IFMT de
acordo com o que está previsto no PDI

5 (cinco) (9.62%)

6 (seis) (17.31%)

7 (sete) (23.08%)

8 (oito) (19.23%)

9 (nove) (19.23%)

10 (dez) (11.54%)

Resposta Quantitativo Percentual

5 (cinco) 5 9.62 %

6 (seis) 9 17.31 %

7 (sete) 12 23.08 %

8 (oito) 10 19.23 %

9 (nove) 10 19.23 %

10 (dez) 6 11.54 %

Cálculo CSAT: Percentual (66.04%), recomendação DESENVOLVER
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10.2 [683] - Atribua uma nota quanto ao planejamento das adequações das
instalações para o atendimento das demandas do IFMT

3 (três) (1.92%)

4 (quatro) (3.85%)

5 (cinco) (11.54%)

6 (seis) (19.23%)

7 (sete) (21.15%)

8 (oito) (13.46%)

9 (nove) (17.31%)

10 (dez) (11.54%)

Resposta Quantitativo Percentual

3 (três) 1 1.92 %

4 (quatro) 2 3.85 %

5 (cinco) 6 11.54 %

6 (seis) 10 19.23 %

7 (sete) 11 21.15 %

8 (oito) 7 13.46 %

9 (nove) 9 17.31 %

10 (dez) 6 11.54 %

Cálculo CSAT: Percentual (71%), recomendação DESENVOLVER
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10.3 [684] - Atribua uma nota quanto ao nível de destinação orçamentária para
capacitação de servidores

1 (um) (3.85%)

3 (três) (17.31%)

4 (quatro) (11.54%)

5 (cinco) (15.38%)

6 (seis) (15.38%)

7 (sete) (15.38%)

8 (oito) (11.54%)

9 (nove) (1.92%)

10 (dez) (7.69%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 2 3.85 %

3 (três) 9 17.31 %

4 (quatro) 6 11.54 %

5 (cinco) 8 15.38 %

6 (seis) 8 15.38 %

7 (sete) 8 15.38 %

8 (oito) 6 11.54 %

9 (nove) 1 1.92 %

10 (dez) 4 7.69 %

Cálculo CSAT: Percentual (64.62%), recomendação DESENVOLVER
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10.4 [685] - Atribua uma nota quanto à aplicação de recursos para programas de
ensino, pesquisa e extensão

1 (um) (1.92%)

2 (dois) (1.92%)

3 (três) (3.85%)

4 (quatro) (5.77%)

5 (cinco) (11.54%)

6 (seis) (17.31%)

7 (sete) (17.31%)

8 (oito) (25.00%)

9 (nove) (5.77%)

10 (dez) (9.62%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 1 1.92 %

2 (dois) 1 1.92 %

3 (três) 2 3.85 %

4 (quatro) 3 5.77 %

5 (cinco) 6 11.54 %

6 (seis) 9 17.31 %

7 (sete) 9 17.31 %

8 (oito) 13 25 %

9 (nove) 3 5.77 %

10 (dez) 5 9.62 %

Cálculo CSAT: Percentual (67.12%), recomendação DESENVOLVER
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10.5 [686] - Atribua uma nota quanto ao seu nível de conhecimento do orçamento do
campus

1 (um) (7.69%)

2 (dois) (3.85%)

3 (três) (1.92%)

4 (quatro) (3.85%)

5 (cinco) (3.85%)

6 (seis) (15.38%)

7 (sete) (32.69%)

8 (oito) (15.38%)

9 (nove) (3.85%)

10 (dez) (11.54%)

Resposta Quantitativo Percentual

1 (um) 4 7.69 %

2 (dois) 2 3.85 %

3 (três) 1 1.92 %

4 (quatro) 2 3.85 %

5 (cinco) 2 3.85 %

6 (seis) 8 15.38 %

7 (sete) 17 32.69 %

8 (oito) 8 15.38 %

9 (nove) 2 3.85 %

10 (dez) 6 11.54 %

Cálculo CSAT: Percentual (65%), recomendação DESENVOLVER
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